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Informacion y Proteccion de Datos Personales I NAl/l 60/2024

El IMSS debe proporcionar a una persona copia de su historial laboral completo

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) debe proporcionar a una persona copia
certificada de su historial laboral completo con el nombre o razén social del patron, el
namero de registro patronal, las fechas de alta y baja y las semanas cotizadas entre 1982
y 1983, determind el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI).

La persona solicitante presenté una queja ante el INAI porque el IMSS le dijo que los
datos personales de su historial laboral eran inexistentes.

El caso fue analizado por la ponencia de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas,
gue determiné que la busqueda de los datos no se llevé a cabo en todas las areas
administrativas competentes, como son los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada del Estado de México y la Ciudad de México, el Archivo Histérico Central
y la Direccion de Incorporacién y Recaudacion.

La ponencia concluy6 que no existe certeza de que la busqueda realizada por el IMSS
fue exhaustiva, pues tampoco se buscoO el historial laboral en las delegaciones y
subdelegaciones del Estado de México y la Ciudad de México, como lo pidi6 la persona
expresamente en su solicitud de acceso a datos personales.

La Comisionada Del Rio Venegas sefald, al presentar el asunto ante el Pleno, que estos
casos en los que el IMSS niega el acceso al historial laboral, argumentando su
inexistencia, dan cuenta de la importancia de contar con una institucién autbnoma que
tutele con independencia del derecho a la proteccion de datos personales.

“‘Es muy importante para los mexicanos y las mexicanas conocer o corregir temas de
semanas cotizadas, historiales laborales o resoluciones de tramites de pensiones. Es un
derecho que tenemos”, explico.

El Pleno del INAI revocé por unanimidad la respuesta del IMSS y le ordend hacer una
nueva busqueda exhaustiva de los datos personales en todas sus unidades
administrativas competentes, con la finalidad de localizar y entregar a la persona copia
certificada de su historial laboral completo.

Comisionada ponente: Norma Julieta del Rio Venegas
Sujeto obligado: Instituto Mexicano del Seguro Social
Folio de la solicitud: 330018024028653

Numero de expediente: RRD 2954/24

Fecha de sesién del Pleno: 11 de noviembre de 2024

Ver fotografia Ver video de la sesion Versién estenografica
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